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Werken voor de aansluiting van het oostelijk deel van de Neerstraat 
(incl. Dauwstraat, Hooierzelestraat en Nederheirweg) // Project 20527A 


Op 25 mei 2020 starten de grote werken voor de aanleg van een nieuwe collector in de Neerstraat tot 
aan de brug van de E17. Het duivelse coronavirus bracht ook onze timing in de war. De startdatum van 
de werken werd wat achteruitgeschoven en de geplande tweede informatievergadering werd nood- 
gedwongen afgelast. Met deze brochure, boordevol informatie, brengen we een volwaardig alternatief 
voor deze gemiste vergadering. Lees ze aandachtig door. 


Deze ingrijpende werken brengen hinder met zich mee. De Neerstraat is een belangrijke verbindings- 
weg. Bij gebrek aan een parallelle weg moest een langere omleidingsweg uitgestippeld worden. De 
doorgang voor fietsers en voetgangers via de werf blijft echter steeds gewaarborgd. Om de leefbaar- 
heid voor de bewoners van wijk Ruiter te vrijwaren werd eveneens een circulatieplan ontworpen. 
Sluipverkeer via deze landelijke wegen is onmogelijk. 


Mogen we, beste bewoners, rekenen op uw positieve ingesteldheid, uw geduld en vooral uw begrip voor 
de overlast tijdens de werken? Alvast onze zeer grote appreciatie hiervoor. 


Tot slot, onze diensten staan klaar om antwoord te geven op uw vragen. De contactinfo vind je op 
pagina 14. Op lees je steeds het recentste 
nieuws. Wil je snel op de hoogte zijn? Schrijf je dan op de website in voor de digitale nieuwsbrief. 


Het resultaat, boven- en ondergronds, is de moeite waard! 
Met vriendelijke groet, 


Jurgen Bauwens Guido De Cock 
Burgemeester Schepen van Openbare Werken 
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Traject van de werken 


Op het plannetje hieronder kan je, in het rood aangeduid, het traject zien waar de werken zullen 
plaatsvinden. 


Waarom deze werken? 


Met deze werken willen Aquafin, RioPact en de gemeente Waasmunster het afvalwater van ongeveer 
400 inwoners uit Waasmunster, dat nu nog rechtstreeks in de grachten belandt, aansluiten op het 
rioleringsnet en zo naar een waterzuiveringsinstallatie brengen. 


Om dit te realiseren, zal Aquafin in deze fase een collector aanleggen in de Neerstraat, tussen de Henri 
De Lovinfossestraat en de brug van de E17. In de volgende fase zal het tweede deel van de Neerstraat 
en Sousbeekstraat / Groenselstraat worden voorzien van een collector. Aan beide projecten worden tal 
van kleinere projecten gekoppeld om het afvalwater van een aantal zijstraten te kunnen afvoeren naar 
een zuiveringsinstallatie. 


Het afvalwater wordt gescheiden van het regenwater opgevangen. Het afvalwater zal afgevoerd wor- 
den naar de rioolwaterzuiveringsinstallatie in Hamme. Het propere regenwater wordt aangesloten op 
de bestaande grachten, die op vraag van de provincie Oost-Vlaanderen, worden aangepast als buffer- 
grachten. 


In de zijstraten Dauw-, Hooierzelestraat en Nederheirweg wordt nu een gescheiden stelsel aangelegd. 
Het afvalwater van deze zijstraten zal aangesloten worden op de nieuwe riolering in de Neerstraat. Het 
regenwater wordt ook hier naar de grachten afgeleid. 


Van de gelegenheid wordt gebruik gemaakt om de weginfrastructuur grondig aan te passen, zoals 
getoond en meegedeeld op de eerste infovergadering. De betonplaten van de rijweg worden vervangen 


door asfalt. Tevens worden, met subsidiëring van de provincie en Vlaanderen, volwaardige en veilige 
fietspaden aangelegd. 


Aquafin en het gemeentebestuur streven er naar om kort na de realisatie van de eerste fase te starten 
met de tweede fase van deze rioleringswerken. 


De werken starten op 25 mei 2020 en zullen in totaal ongeveer 18 maand duren. Om de onvermij- 
delijke hinder van deze ingrijpende werken voor de buurtbewoners te beperken werken we in 
verschillende fasen. Het is onze bedoeling de toegang tot jouw woning / bedrijf maximaal te vrijwaren. 
houden. 


De werkzone werd opgesplitst in 7 deelzones, zogenaamde fasen. De fasen 1 t.e.m. 4 mogen niet 
gelijktijdig worden uitgevoerd. Fasen 5, 6 en 7 kunnen gelijktijdig uitgevoerd worden. 


Hieronder volgt een overzicht van de fasen en hun vermoedelijke uitvoeringsperiode. De timing is ech- 
ter onder voorbehoud. De begindatum ligt vast, maar de rest van de planning is sterk afhankelijk van de 
omstandigheden waarin de werf evolueert. Zo kan het weer bijvoorbeeld voor vertragingen zorgen. 
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FASE 1 


Werken in de Neerstraat vanaf de Henri De Lovinfossestraat tot net voor de aansluiting met Vicus 
Pontrave (Neerstraat 60). Vicus Pontrave, Neermolen en Mantawijk zijn dan bereikbaar via Vicus 
Pontrave als men uit de richting van Lokeren komt. De wijk is niet bereikbaar via het centrum van 


Waasmunster. Deze fase zal vermoedelijk duren tot na het bouwverlof (eind augustus) met uitzonde- 
ring van de toplaag asfalt. De exacte einddatum kan niet worden meegegeven omdat de uitvoering van 
de werken sterk weersafhankelijk is. 


FASE 2 


Deze fase sluit aan op fase 1 en loopt tot het midden van de oprit van het bedrijf gelegen Neerstraat 
98 en het gemeentemagazijn. De wijk Vicus Pontrave wordt nu bereikbaar via de Mantawijk, dus 
komende via het centrum van Waasmunster en niet meer via Lokeren. 

De toegang tot het bedrijf gelegen Neerstraat 98 blijft beschikbaar komende van Lokeren. De duur van 
deze fase is afhankelijk van de weersomstandigheden, maar het einde van deze werken is voorzien eind 
oktober. 


FASE 3 


Fase 3 sluit aan op fase 2 en eindigt net voor de 2% toegangsweg van de KMO-zone Manta. Het bedrijf 
gelegen Neerstraat 98 en het gemeentemagazijn zijn bereikbaar via het centrum van Waasmunster, 
en de KMO-zone is bereikbaar komende van Lokeren. Deze fase zal bij gunstige weersomstandigheden 
afgerond kunnen worden eind 2020. 


FASE 4 
Fase 4 volgt op fase 3 en loopt tot net voor de 2°* toegang van de Nederheirweg (Neerstraat 173), 
inclusief Ten Reyendreef en het aansluitend deel van de Nederheirweg. De KMO-zone is dan bereikbaar 


komende van het centrum van Waasmunster. Het streefdoel is om dit tegen eind maart 2021 klaar te 
hebben, 


FASE 5 


Sluit aan bij fase 4 en loopt tot aan de viaduct E17, inclusief Hooierzelestraat en deel Nederheirweg. 
Deze werken zouden tegen mei 2021 klaar moeten zijn. 


FASE 6 


Werken in het noordelijk deel van de Nederheirweg. Deze fase wordt samen met fase 2 uitgevoerd. 


FASE 7 
Werken in de Dauwstraat. De uitvoering van deze fase is gepland van maart tot mei 2021. 


Bij opstart van elke fase zal gecommuniceerd worden hoe het verkeer kan circuleren. 
Er werd een algemene wegomleiding uitgewerkt: zie pagina nr. 9. 


Tijdens de werken is enkel plaatselijk verkeer mogelijk. Tijdens de werkuren (van 07.00 tot 16.30 uur) 
zal zelfs dit plaatselijk verkeer moeilijk of onmogelijk zijn. Let op: er wordt enkel toegang verleend aan 
de bewoners van de zone waarin wordt gewerkt. Bewoners die buiten de werkzone (fase) wonen 
moeten met de wagen de omleiding volgen om zo hun woning te bereiken. 


We zijn ons bewust van de lange omleidingsweg; doch dit is noodzakelijk om een vlotte en veilige 
voortgang van de werken te garanderen. 


Op het ogenblik dat de aannemer precies voor je huis werkt, zal je garage / oprit tijdelijk niet bereikbaar 
zijn. Denk eraan om je wagen tijdig in een andere straat of locatie te parkeren. Te voet geraak je 
uiteraard altijd aan je woning. 


We zijn er ons van bewust dat een lange omleidingsweg voor fietsers moeilijk haalbaar is. Er werd met 
de aannemer afgesproken dat hij ten allen tijde een strook zal afbakenen om buurtbewoners te voet of 
met de fiets aan de hand door de werkzone te laten passeren. Wie van deze strook gebruik maakt moet 
zeer aandachtig zijn voor oneffenheden (putten, uitstekende deksels, …) en steeds oogcontact hebben 
met de arbeiders die aan het werk zijn (o.a. kraanman). Men begeeft zich in een werkzone ‚met alle 
daaraan verbonden risico's. Als je niet in de werkzone moet zijn blijf je er weg. 


Voor het doorgaand verkeer is een omleiding voorzien (zie p. 9.). Het openbaar vervoer zal ook zijn 
traject aanpassen (zie p. 12). Meer informatie vind je ook op de website van De Lijn: www.delijn.be. 


Gedurende de werken informeren wij regelmatig afvalintercommunale MiWa over de concrete zone 
waarin wordt gewerkt, en over de bereikbaarheid van de straten. De ophaling wordt dus gegarandeerd. 


Voor de woningen die zich in de werkzone bevinden wordt een regeling uitgewerkt met de aannemer. 
Je dient ervoor te zorgen dat de avond voor de eigenlijke ophaaldag de juiste fractie(s) buiten staat. 
Werknemers van de aannemer verzamelen op de ophaaldag 's ochtends alle vuilniscontainers / -zakken 
en brengen deze naar een verzamelplaats net buiten de werkzone. Papier en PMD-zakken zijn ook 
eenvoudig op deze manier in te zamelen. 


Voor de afvalcontainers voor GFT en restafval ontvang je van het gemeentebestuur een grote 

sticker met jouw huisnummer, dat je duidelijk aan de buitenzijde van de container aanbrengt. Wanneer 
MiWa de containers op de verzamelplaats heeft leeg gemaakt zal de aannemer jouw container terug 
tot aan jouw woning brengen. Met de aangebrachte sticker zal dit vlot verlopen. 


Tijdens de werken wordt er naar gestreefd om de toegankelijkheid van het recyclagepark maximaal te 
garanderen. Op het ogenblik dat men voor de oprit van het recyclagepark werkt zal het park gesloten 
zijn. Het is de bedoeling deze periode zo kort mogelijk te houden. Alle bewoners kunnen gebruik maken 
van de andere recyclageparken van MiWa. Wanneer het park gesloten zal zijn kunnen we op dit 
moment nog niet inschatten. 


>> Bpost blijft post bedelen, ook in de werkzone. 
>> Maaltijden aan huis: ook deze leveringen blijven gegarandeerd. 


>> Mensen die instaan voor thuiszorg zullen steeds toegang hebben tot bewoners in de werkzone. 
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Hinder door de werken voor jouw deur? Dan kun je mogelijk rekenen op een hinderpremie van 2.000 
euro van het Vlaamse Gewest. Als je voor deze premie in aanmerking komt, dan krijg je van het 
Agentschap Innoveren & Ondernemen automatisch een bericht waarmee je de uitbetaling van de 
premie kunt aanvragen. Ben je gedwongen jouw zaak volledig te sluiten, dan kun je bovendien een 
sluitingspremie aanvragen. 


Meer info: www.vlaio.be/hinderpremie. 


Heb je plannen om te verhuizen of verwacht je een grote levering net op het ogenblik dat de werken 
voor jouw deur aan de gang zijn? Laat het ons (via de buurtafgevaardigde, het gemeentebestuur, 
Aquafin, de aannemer, de werftoezichter) zo snel als mogelijk weten. Er zal dan worden gekeken hoe 
we dit kunnen inpassen in de werken. De contactinfo vind je op pagina 14. 


Kan je je moeilijk verplaatsen (bv. rolstoelpatiënten) en moet je geregeld op onderzoek naar het zieken- 
huis of dokter? Laat ook dat weten. Vergeet niet te melden hoe je je verplaatst, zodat we hier maximaal 
rekening mee kunnen houden. 


Heb je ooit je oprit laten aanleggen in klinkers, kasseien, … en heb je deze op eigen kosten doorgetrok- 
ken tot tegen het fietspad / rijbaan? Dan geven we je de mogelijkheid om deze zelf uit breken. Zorg 
ervoor dat je dit werk tijdig uitvoert, vooraleer de aannemer je oprit bereikt. 


Wil je deze klinkers, kasseien, … zelf niet behouden? Laat het ons weten zodat de aannemer ze kan 
meenemen. 


De overheden staan in voor de aanleg van gescheiden riolering en een volledig vernieuwd wegdek. Per 
adres worden huisaansluitputjes voorzien voor aansluiting van de private afvoer van regen (RWA)- en 
vuil water (DWA). 


Het gemeentebestuur en Rio-pact zorgden er voor dat je reeds een afkoppelingsdeskundige over de 
vloer kreeg die samen met jou de afvoersystemen van je woning heeft bekeken. De deskundige heeft 
op basis van dit bezoek, en vanuit zijn kennis en ervaring, een economisch verantwoord voorstel uitge- 
werkt en aan je voorgelegd. 


De aannemer beschikt over deze gegevens en zal de huisaansluitputjes plaatsen op de op dat plan aan- 
gegeven locatie. Mocht je hier toch nog van willen afwijken, geef ons dan een seintje. Het uitvoeren 
van de werken op je privéterrein is jouw verantwoordelijkheid, contacteer bij twijfel de afkoppelings- 
deskundige of het gemeentebestuur. Je mag de werken zelf uitvoeren of laten uitvoeren door een door 
jou gekozen aannemer. 


Nadat het volledige werk van onze aannemer klaar is, vermoedelijk najaar 2021, moet je jouw privaat 
afwateringssysteem gescheiden aangelegd hebben en moet het gekeurd worden. Hierbij wordt nage- 
gaan of alle regenwater is afgekoppeld van het afvalwater. 


Om jullie daarin bij te staan hebben het gemeentebestuur en Rio-Pact beslist om, op hun kosten, een 
eerste keuring te laten uitvoeren. Je wordt hiervoor ten gepaste tijde gecontacteerd door de Water- 
groep (Rio-Pact). 


Als blijkt dat er niet goed werd afgekoppeld dan dien je opnieuw zelf de nodige aanpassingen te doen 
en zelf een nieuwe keuring op eigen kosten te laten uitvoeren (kostprijs tussen de 100 en 150 euro). Je 
hebt er dus alle belang bij om de werken van de eerste keer goed uit te voeren. 


Eens je afvoerstelsel werd goedgekeurd kan je bij het gemeentebestuur je premie aanvragen voor het 
gescheiden aansluiten. Op www.waasmunster.be/gemeentelijkepremies vind je het reglement en aan- 
vraagformulier. 
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Vracht- en autoverkeer heeft geen doorgang via de werfzone en moet dus een omleiding volgen. Om- 
dat de omleiding zeer ingrijpend is werd met de aannemer afgesproken om voetgangers en fietsers 
(met de fiets aan de hand) via een daartoe voorziene strook wel door de werfzone te laten passeren. 


Zij dienen uiteraard de veiligheidsvoorschriften te volgen en uitermate voorzichtig te zijn. Er wordt 
geen vlakke ondergrond gegarandeerd en men dient rekening te houden met de werken (bewegingen 
van kranen, …). Dit is een gunst van de aannemer en kan enkel gedurende de hele werf gehandhaafd 
blijven als iedereen zich strikt houdt aan de afspraken en de nodige voorzichtigheid aan de dag legt. 


Ook als er niet gewerkt wordt gelden dezelfde regels. Met de hulpdiensten worden afspraken gemaakt 
over de doorgang door de werken. 


WEGOMLEIDING AUTOVERKEER (<3,5 ton) 


Autoverkeer dient via de Pontravelaan, N446 en N70 te rijden om zo via de Groenselstraat en 
Sousbeekstraat de Neerstraat te bereiken. Deze route zal ook aangeduid worden. 


WEGOMLEIDING VRACHTVERKEER 


Naargelang de bestemming en de fase van de werken wordt voor vrachtverkeer een omleiding 
voorzien. 


>> Voor de adressen bereikbaar via Lokeren wordt op de E17, komende van Gent, signalisatie geplaatst 
vóór de afrit Lokeren. Zo kan het vrachtverkeer via de N47 richting Neerstraat. Komende vanuit 
Antwerpen zal aan de afrit Waasmunster signalisatie staan met verwijzing naar de afrit Lokeren. 


>> Alle andere adressen kunnen bereikt worden via de Pontravelaan. 


>> Er wordt geen vrachtverkeer toegelaten via de as Groenselstraat / Sousbeekstraat. Hierdoor zou de 
druk in deze straten immers te groot worden. 


Afhankelijk van de fase van de werken zal al het vrachtverkeer langs de ene of andere zijde moeten 
komen. Hierdoor zal het in die delen wel drukker worden. 


WEGOMLEIDING FIETSERS 


Voor de fietsers wordt een wegomleiding voorzien via N446 / Oudeheerweg-Heide / Oudeheerweg- 
Ruiter. Omdat dit zeer ingrijpend is wordt onder strikte voorwaarden doorgang door de werken 
toegelaten (zie p. 9). 


BIJKOMENDE MAATREGELEN 


Ervaring leert ons dat ondanks de uitvoerige omleidingssignalisatie er steeds gezocht wordt naar 
alternatieven die naar eigen aanvoelen korter of sneller zijn. Vaak op aangeven van routeplanners of op 
basis van de kennis van de straten in de gemeente. 


Als bestuur worden we daardoor steeds meer genoodzaakt om bij deze signalisatie aanvullende maat- 
regelen te nemen, zodat sluipverkeer wordt ontmoedigd / onmogelijk wordt gemaakt. Dit om in de 
zones waar niet gewerkt wordt de rust te behouden, en tevens te voorkomen dat grote schade 
ontstaat aan de infrastructuur (wegdek, bermen, grachten, groen, …). 


Dit principe werd ook reeds bij andere wegenwerken succesvol toegepast. 
VOLGENDE BIJKOMENDE INGREPEN WORDEN VOORZIEN: 


>> Oudeheerweg-Heide wordt ter hoogte van de Baudelodreef geknipt waardoor geen autoverkeer 
meer mogelijk zal zijn. Wandelaars en fietsers kunnen blijvend gebruik maken van de aangelegde 
fietsstrook. Deze knip werd besproken met de hulpdiensten. Er wordt hier een systeem voorzien 
zodat zij ten alle tijden doorgang hebben. Er zullen geen andere toegangen worden toegestaan, 
wegens niet handhaafbaar. 


>> In de zone tussen N70 / Neerstraat / E17 / Groenselstraat & Sousbeekstraat wordt op de 
plaatsen waar de maximum snelheid nu nog 70 km/u is, deze teruggebracht tot 50 km/u. 


>> Een aantal straten worden voorbehouden voor plaatselijk verkeer en er zal ook hier een knip worden 


voorzien om doorgaand verkeer onmogelijk te maken. Dit is het geval voor bv. Baverikstraat, 
bepaalde delen van Oud Vliegveld, en Hollestraat. 
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>> In andere straten wordt er voorzien in eenrichtingsverkeer zodat via deze weg geen verkorte route 
mogelijk is tussen Neerstraat en N70, maar de aangelanden hun eigendom nog wel vlot kunnen 
bereiken, en er geen conflicten kunnen ontstaan tussen kruisend verkeer in deze uitermate smalle 
wegen. 


ER IS EEN ALTERNATIEVE REISWEG VOOR LIJNEN (81) EN BD VIA DE N70 / GROTE BAAN, 
SCHRIJBERG, PATTORIJSTRAAT EN BELSELESTRAAT. 


NIET BEDIENDE HALTES: 
Langeveld, Ruiter, Oude Sousbeekstraat, Neerstraat / Sousbeekstraat, Nederheirweg, Mantawijk, 
Pontravelaan, Abdij Van Roosenberglaan. 


ALTERNATIEVE HALTES: 
de tijdelijke halte in de Belselestraat t‚h.v. kruispunt met Hoogstraat, de halte Doornijkstraat en de 
haltes op de N70: Korte Heesdonkstraat, Vortekoestraat en Grote Baan. 
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De werken in jouw buurt zijn erg ingrijpend, en op een werf van deze omvang schuilt achter elke hoek 

mogelijk gevaar. Een rondrijdende vrachtwagen, een onverwacht obstakel, een put, … Het zijn allemaal 
risico's. Om die veiligheidsrisico's te beperken, nemen we een hele reeks maatregelen. Om de veiligheid 
voor iedereen te waarborgen hebben we jouw hulp nodig! 


Enkele richtlijnen geven we je alvast mee 


>> Respecteer de werfsignalisatie, de afsluitingen en de verkeersregels. 

>> Ga alleen op de werf als het echt niet anders kan. 

>> Moet je toch de werf op, kijk dan extra uit voor mogelijke obstakels, putten en voertuigen. 

>> Maak, voor je de werf oversteekt, altijd oogcontact met de vrachtwagenchauffeur of 
kraanbestuurder. Alleen zo ben je zeker dat hij of zij je gezien heeft. 

>> Zorg dat je op de werf alles ziet en hoort. Je gsm en oortjes berg je dus best even op. 


We verwelkomen graag één of meerdere vertegenwoordigers van de bewoners en/of handelaars op de 
werfvergadering. Zij zijn de ideale schakel tussen de buurtbewoners en de projectleiding. Zo kunnen ze 
jouw vragen bundelen en bespreken op het werfoverleg, en word je rechtstreeks betrokken bij de 
uitvoering van de werken. 


Voor deze werf zijn dit de vertegenwoordigers: 


>> Rie Maes: vertegenwoordiger bewoners 
>> Koen en Christel D'Haen, zaakvoerders Rentopia: vertegenwoordiger bedrijven en handelaars 


Aquafin is bouwheer voor deze werken: 
>> Aanleg gescheiden riolering 

>> Aanleg drukriolering 

>> Aanleg pompstations 

>> Heraanleg van de bovenbouw 

>> Heraanleg van de voetpaden 

De gemeente Waasmunster staat in voor: 


>> Aanleg fietspaden 
>> Heraanleg voetpaden 


EEN VRAAG OVER DE RIOLERINGS- EN WEGENWERKEN? 
AQUAFIN 

Op weekdagen helpen we je graag verder van 8 tot 19 uur. 

>> Bel naar ons contactcenter: 03 450 45 45 

>> Mail naar contact@aquafin.be 


>> Gebruik het contactformulier op www.aquafin.be 


Bij noodgevallen buiten de werkuren en in het weekend bel je het gratis noodnummer: 0800 16 605. 


Op www.aquafin.be/particulieren/waar-werken-we/20527A lees je steeds het 
recentste nieuws. Hier kun je vanaf de start van de werken het verloop van het 
project opvolgen. Hier kan je je ook inschrijven voor de digitale nieuwsbrief. 


WhatsApp verzendlijst project 20.527A 

>> Stuur je naam en het projectnummer naar 0474 56 39 12 
>> We informeren je over de werken 

WhatsApp >> Nummer ook bruikbaar voor vragen, niet om te bellen 


Met praktische vragen kun je terecht bij werfleider Sebastian Boucquey van aannemer DCA. 
>> Locatie werfkeet: vooraan Neerstraat even kant / grasstrook 
GEMEENTE 


Op de gemeentelijke website www.waasmunster.be en www.facebook.com/gemeentewaasmunster 
zullen geregeld berichten verschijnen m.b.t. deze werken. 


Je kan voor info en vragen m.b.t. de werken terecht aan het loket van de technische dienst (na 
afspraak). Ook via 052 46 95 60 of technische. dienst@waasmunster.be kan je contact opnemen. 


Afhankelijk van de aard van de vraag wordt je onmiddellijk geholpen door de loketmedewerker, of 
wordt je zo snel als mogelijk gecontacteerd. 


Het heeft geen zin om bij vragen of info m.b.t. deze werken je te wenden tot het gemeentelijk magazijn 
(Neerstraat 100). Dit gebouw is niet toegankelijk voor publiek, en er is geen loketfunctie voorzien. 


Ook via de buurtafgevaardigden kan je info bekomen. De buurtafgevaardigde zal jouw vragen dan voor- 
leggen op de werfvergadering die iedere dinsdagochtend zal plaatsvinden. 


Cà 
EEN VRAAG OVER ANDERE NUTSWERKEN? 


Voor meldingen over gas, water, elektriciteit en andere nutsvoorzieningen neem je best contact 
met een van de nutsbedrijven uit onderstaande lijst. 


>> De Watergroep 
Storingen: 0800 40 244 


>> Fluvius 
Storingen: 078 35 35 00 
Gasreuk: 0800 65 065 


>> Proximus 
Storingen: 0800 22 800 


>> Telenet 
Storingen: 015 66 66 66 


